Acta Modelo Integral de Campo (MIC)
FOEESITRA

En la Ciudad de Buenos Aires, el 05 de junio de 2023, se redinen por una parte los Sres. Daniel RODRIGUEZ
y Alberto TELL, en representacion de FOEESITRA ~ Federacion de Obreros Especialistas y Empleados
de los Servicios e Industrias de las Telecomunicaciones- y por la otra, los Sres. Hernan CAMPOS, Carlos
SAFTIH, Mariano PERI y Hugo RE en representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A; en adelante
la Empresa’, en su conjunto “las partes”, quienes acuerdan lo siguiente para trabajadores comprendidos en
los CCT 201/92 aplicable en el ambito de la Empresa en donde es de aplicacion el modelo operativo
transitorio denominado Modelo Integral de Campo (en adelante MIC)

CONSIDERANDO:

e Que el avance de las nuevas tecnologias conlleva cambios aparejados en el conjunto de
conocimientos y téchicas que se aplican y en la forma de organizar el frabajo para desarroliar
modelos de atencion homogéneos que permitan mejorar la atencion y satisfaccion de los clientes,

e Que a tal efecto, y atendiendo a la dispersion geogréfica de la Empresa, se busca desarrollar los
equipos de trabajo tanto en las condiciones laborales en que desempefian diariamente sus tareas
como en el mejoramiento continuo de las mismas,

o Que por tal motivo, las partes han desarrollado un modelo operativo, que pusieron en practica a
modo de prueba piloto desde el afio 2021 y que esta asociada a una forma de trabajo integral en la
cual se pudo conjugar y coordinar entre si, las funciones que desarollan los grupos laborales
Operacion de Red, Grupo laboral Post Venta, Cables y Grupo Movil de Operaciones técnicas, y B2B

o Que luego de cumplir el periodo establecido para dicha prueba, las partes quieren afianzar la forma
de trabajo integral en la cual se puedan conjugar y coordinar entre si, las funciones que desarrollan
los grupos laborales mencionados,

Por lo expuesto, las partes acuerdan:

PRIMERO: Crear con vigencia 01/07/23 el puesto “Técnico integral de Campo” dentro del Grupo laboral
Operacién de Red del CCT 201/92; el cual llevara a cabo las funciones integrales que se detallan en el punto
SEGUNDO, en el ambito de Ias localidades en las cuales se vino cumpliendo la prueba piloto MIC (Modelo
Integral de Campo) a saber, Provincias de La Pampa y San Luis, ciudad de Necochea y cualquier otra
localidad que en el futuro se incorpore al esquema por reunir las caracteristicas definidas para cumplir el MIC.

SEGUNDO: Asimismo, este rol desarrolla cualquiera de las funciones previstas para los grupos laborales
Operacion de Red, Grupo laboral Post Venta, Cables, Grupo Movil de Operaciones técnicas, Servicios
Especiales entre las cuales se han determinado una serie de prioridades en la operacion de campo que
incluye a modo enunciativo las siguientes tareas, tanto correctivas como preventivas, a fravés de una
herramienta de agentamiento.

o Transmision en todos los ambitos, transporte, acceso, radioenlaces, satelitales, cortes de FOy
equipamiento de Tx asociados.
e Averias con Riesgo Eléctrico




Trabajos de Energia

Centrales de conmutacion (fija/méviles).

Servicios al cliente Empresas / Servicios de emergencia.
Masiva celulares y servicios moviles.

Averias e instalaciones FTTH / ADSL, empresas.
Averias Telefonia Basica.

Cabe aclarar que los empleados asignados al modelo operative de trabajo MIC, reportan a la estructura de su
area/grupo laboral de origen.

Las tareas que se le asignen a los técnicos involucrados, se van a ir asignando en forma planificada y
estableciendo prioridades de gestion. Dicha asignacion ser4 realizada a través de la herramienta de trabajo
TOA y/o Remedy seglin correspondiere, o similar que a futuro pueda reemplazaria.

Las partes acuerdan definir un periodo de transicion para evaluar el desarrollo de este esquema en funcion de
las demandas operativas.

TERCERO: Es caracteristica del puesto Técnico integral de Campo el de realizar indistintamente cualquiera
de las funciones enunciadas precedentemente o las que puedan agregarse en una transformacion tecnologica
hoy no estipulada, en funcion de las necesidades del servicio y la organizacion del trabajo.

Asimismo, los trabajadores asignados a dicha especialidad se organizaran en concentraciones que tendrén
un area geogréfica de actuacion dentro de la cual cumpliran su jornada de trabajo en funcion de la demanda
de tareas, la cual implica la movilidad del personal conforme lo menciona el art.27 del CCT 201/92.

Otra de las caracteristicas de este puesto, es la de realizar guardias pasivas durante los periodos habituales
de descanso, incluidos los descansos entre jornadas, semanales y feriados por si fuera necesaria su
intervencion de urgencia por interrupcion del servicio o inminencia de dafios sobre las redes de las empresas,
asi como la asignacion de trabajos programados.

CUARTO: A efectos del cumplimiento de lo establecido en el punto Tercero, las partes acuerdan la aplicacion
del esquema Adicional Servicio Técnico Integral (STI) a los empleados que realicen las tareas del Técnico
Integral de Campo que estuvieran asignados a este esquema de trabajo denominado MIC.

Este Adicional tendra las caracteristicas ya incorporadas convencionalmente con la salvedad que el monto del
Adicional mencionado compensara hasta un méximo de 15 (quince) horas extraordinarias por semana
comprendiendo en las mismas la realizacion de 5 {(cinco) horas por trabajos programados.

Sera condicion indispensable para la percepeion del Adicional STI, que el trabajador que se encuentre bajo
este esquema realice efectivamente las tareas del modelo operativo de Técnico integral de Campo.

QUINTO: Los empleados asignados para cumplir las tareas del Técnico Integral de Campo dentro del modelo
operativo de trabajo MIC, pasarén al Grupo laboral Operacién de Red con las mismas categorias laborales

que ostentan en la actualidad.

La empresa podra establecer esquemas de jornadas de trabajo escalonadas, y establecer horarios conforme
lo establecido en el articulo 17 del CCT 201/92.




SEXTO: Las partes acuerdan que en el caso que producto de innovaciones tecnologicas o cambios
organizativos se produzcan ingresos provenientes de ofros grupos laborales al modelo operativo de trabajo
MIC, los mismos cumpliran un periodo de prueba de tres meses a efectos de evaluar las aptitudes y la
capacidad para desenvolverse en el rol de “Técnico integral de campo”. En caso de no cumplir con el perfi
requerido, el trabajador retornara al esquema de trabajo anterior.

SEPTIMO: Los trabajadores asignados a la funcion Técnico Integral de Gampo, recibiran la capacitacion
necesaria para cumplir el rol. El personal de Planta Interna que cumpla el rol de capacitador interno y brinde
capacitacion a los TIC, recibird mientras dure la capacitacion definida para el modelo MIC, el Adicional
Capacitacion definido en el CCT 201/92.

Por ofro lado, la empresa analizara la participacion del Instituto de Estudios y Formacion de la Foeesitra
(IDEF) en el dictado de los cursos de capacitacion y de las eventuales certificaciones que se definan, siempre
que se encuentren homologado por las Partes y se ajusten a los requerimientos técnicos

OCTAVO: Las partes acuerdan que para el puesto Técnico integral de Campo seran obligatorias las
capacitaciones en materia de prevencion de riesgos laborales que el area de Seguridad y Salud defina que
apliquen a todos los perfiles convergentes en este rol. Asi como sera obligatoria la entrega de elementos de
Proteccion Personal acordes a los nuevos riesgos que la convergencia demande y su uso por parte del
trabajador.

NOVENO: Asimismo, las partes acuerdan que sera obligatoria la realizacion de Examenes Médicos de
aptitud, que el area de Seguridad y Salud Ocupacional defina que le apliquen al nuevo rol convergente, con el
fin de actuar en la prevencion de accidentes, enfermedades profesionales y evitar la agudizacion de
enfermedades inculpables existentes relacionadas con el nuevo puesto, asi como identificar posibles factores
de riesgo que limiten o impidan al trabajador realizar las funciones definidas para el puesto y de garantizar el
bienestar del trabajador a lo largo de su trayectoria laboral.

DECIMO: Esquema de incentivos. Los empleados que estén asignados al MIC, mantendran los actuales
esquemas de incentivos, no obstante lo expuesto las partes analizaran en un plazo de 180 dias la viabilidad
de un esquema unificado.

DECIMO PRIMERO: Las partes conformaran una Comision Gremio Empresa que hara seguimiento de la
evolucién del modelo de trabajo integral de campo, y analizara las modificaciones que correspondan a lo largo
de su implementacion.

No siendo para més, las partes firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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