PYMES MOVILES

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 6 dias del mes de Diciembre de 2016, se reunen, por
una parte, los Sres. Daniel RODRIGUEZ y Alberto Maximo TELL, en representacion de la
FEDERACION DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E
INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(FOEESITRA) y por otra parte la Empresa TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A.
representada por los Sres. Mariano PERI, Hugo RE y Diego ROCA, quienes manifiestan lo
siguiente:

CONSIDERANDO

Que dentro de la organizacion de la empresa MOVISTAR, se cuenta con
determinadas funciones que no estan previstas en los Anexos del Convenio Colectivo de
Trabajo Nro. 712/15 suscripto oportunamente con la FOEESITRA para la rama de Telefonia
Celular o Mévil de la actividad de las Telecomunicaciones,

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del CCT 712/15, MOVISTAR
y FOEESITRA acuerdan incorporar determinadas funciones dentro del marco convencional
referenciado, y las cuales seran de aplicacién en el ambito de la empresa Movistar,

En este marco, ambas partes acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: Incorporar al CCT 712/15, a partir del 1 de abril de 2017, las funciones de
Ejecutivo Pymes, para lo cual acuerdan la creaciéon de un nuevo grupo laboral denominado
“Ejecutivo Clientes Pymes”

Las funciones contempladas en dicho grupo laboral son las de planificaciéon y desarrollo de
los clientes fijo y moviles asignados al territorio, gestion de dichos clientes con una vision
integral bajo la metodologia de venta consultiva, utilizando las herramientas de Plan de
Cuentas, Forecast de Negocios y plan de Visitas, para cumplir los objetivos de ventas de
productos y servicios tanto de telefonia moévil como fija, ingresos, cobranzas e ISC,
asegurando la calidad en la gestion y la satisfaccion del cliente, generando un
relacionamiento a largo plazo con los mismos a fin de desarrollar una amplitud de contactos.

SEGUNDO: Sera de aplicacion al personal que realice las funciones fijo/movil descriptas
para el nuevo grupo laboral mencionado precedentemente, las condiciones especiales de
trabajo que se detallan en el Anexo A y que seran de aplicacién exclusiva para los
empleados encuadrados en este nuevo grupo laboral convencional, sin perjuicio de lo
establecido en el CCTAM 712/15.

TERCERO: Sera de aplicacion para el personal a incorporar al Grupo Laboral “Ejecutivo
Clientes Pymes”, a partir del mes de abril de 2017, las categorias convencionales
establecidas para el Grupo Laboral Tecnico del CCT 712/15, las cuales detallan a
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T0 Ejecutivo clientes Pymes TO ﬁ
T1 Ejecutivo clientes Pymes T1
T2 Ejecutivo clientes Pymes T2
T3 Ejecutivo clientes Pymes T3
T4 Ejecutivo clientes Pymes T4
T6 Ejecutivo clientes Pymes T5
T6 Ejecutivo clientes Pymes T6

CUARTO: La Empresa implementara un plan de capacitacion especifico para los ejecutivos
que realizan las tareas descriptas en el punto Primero, a efectos de conocer y manejar las
diferentes técnicas de negociacién y venta consultiva, diferenciar el contenido y
consecuencias de los contratos comerciales, conocer y manejar adecuadamente las
herramientas para poder hacer su trabajo, conocer los productos y servicios que ofrece la
Empresa, entre otros.

QUINTO: El personal que realiza las funciones detalladas en la clausula PRIMERA sera
encuadrado en algunas de las categorias previstas para el Grupo Laboral de Ejecutivo
Clientes Pymes, a contar del 1 de abril de 2017, dado que la Empresa debera implementar
y adaptar los sistemas administrativos a tal efecto, y los empleados involucrados deberan
lograr la capacitacion ya referenciada.

El personal que sea encuadrado en la categoria TO en el mes de abril 2017, sera
promocionado a la categoria T1 en 2 (dos) tandas durante el 2do. Semestre del afio 2017.

Sin perjuicio de los salarios previstos para cada categoria convencional, las partes dejan
constancia que las funciones previstas para este grupo laboral, tienen la caracteristica que
se le aplican esquemas de remuneraciones variables, que podran variar de acuerdo con la
politica empresaria a aplicar. En este sentido, el esquema asociado para implementar es
un plan de incentivos que representara un 30% sobre la compensacion total anual, el cual
sera abonado con una periodicidad trimestral.

SEXTO: Siendo una caracteristica inherente a este nuevo grupo laboral, el cumplimiento
de objetivos de ventas de productos y servicios fijo/mévil, las partes acuerdan que para
asegurar la calidad en la gestion y cumplir con los parametros minimos esperados de este
nuevo grupo laboral, los empleados abocados a cumplir dichas funciones deben superar
las revisiones que se efectien sobre los cumplimientos de dichos objetivos.

Dentro de los parametros minimos esperados se encuentra el cumplimiento de los
objetivos, aprobar los cursos de caracter obligatorio que certifiguen que se han adquirido
las habilidades que requiere el puestoy cumplir con los objetivos de satisfaccion de clientes
de la cartera asignada.




Consecuentemente, el personal que no haya cumplido con los parametros establecidos en
el parrafo anterior, sera incluido en alguna de las alternativas previstas en el Ultimo punto
del Anexo A del presente acuerdo.

SEPTIMO: Las partes acuerdan conformar una Comision Gremio Empresa a los efectos de
analizar determinados conceptos laborales que son de aplicacién en el CCT 712/15.

OCTAVO: Las partes se comprometen a impulsar, en el marco de la Comision Paritaria de
la Actividad de Telefonica Movil, la incorporacion del Grupo Laboral previsto en el presente
acuerdo dentro del texto convencional aplicable a la actividad.

Sin mas, las partes solicitaran la homologacion del presente ante la Autoridad de Aplicacién.

En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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ANEXO A

JORNADA DE TRABAJO
Una jornada de trabajo de 40 horas semanales efectivas con una hora adicional de discontinuidad en cada jomada para
descanso.

COMISIONES

La Empresa debera procurar, previo a una comision por mas de una jornada a una localidad a mas de 40 Km. del lugar de
residencia, el alojamiento del trabajador. En caso contrario éste podra disponer de hasta un méaximo de tres (3) horas a
efectos de proporcionarse dichas comodidades de alojamiento. El albergue gestionado por la Empresa, constituira una
obligacién de residencia para el trabajador solo durante el primer dia de comision, pudiendo luego mudar su estancia a un
lugar diferente al procurado por la Empresa, pero sin derecho a la franquicia horaria mencionada precedentemente.

Si la comision de servicio es por tiempo superior a dos meses el trabajador tendra derecho a un minimo de cuatro dias
laborales de licencia, sin contar como tal el tiempo de viaje, cuyos gastos correran por cuenta de la Empresa.

VIATICOS POR COMISIONES Y ADSCRIPCIONES

El personal que deba desempeiar una comision de servicio, o sea adscrito por necesidades del servicio a mas de
cuarenta kilometros de su lugar de residencia, percibira para atender a todos sus gastos personales, con exclusion de los
pasajes y ordenes de carga que se abonaran por separado, una asignacion en concepto de compensacién de gastos no
remunerativos equivalente a $ 1186 diarios. que se ajustara cuando las partes lo estimen oportuno y necesario.

A) El tiempo empleado en el viaje, entre las 0 y 24 horas se considerara como trabajado hasta alcanzar la jornada normal
de tareas a los fines de franco compensatorio, no debiendo compensarse el que exceda la misma. Cuando un viaje se
efectie en camarote el periodo comprendido entre las 22:00 y 07:00 horas, no se considerara trabajado.

B) Cuando por razones de servicio el trabajador deba alejarse del lugar donde ha sido comisionado, la empresa le
reembolsara los gastos de viaje, debiendo utilizarse el medio de transporte plblico que resulte mas conveniente, en una
estricta consideracion de todos los aspectos econdmicos y/o urgencias. Los viajes en comisiones de servicio no se
realizaran en sabados, domingos o feriados; salvo causa de fuerza mayor, en cuyo caso se otorgara al trabajador la
correspondiente compensacion en tiempo.

C) El trabajador que hubiese sido comisionado o adscrito por necesidades de servicio, a una distancia menor de 40 Km.
y no pueda regresar a su domicilio por razones de transporte, tendra derecho al vitico, siempre que se compruebe esta
imposibilidad.

D) Los gastos dispuestos en el inc. E) se abonaran en forma fraccionada segin corresponda.

E) El importe por compensacion de viaticos no remunerativos, que incluyen las comisiones que se inicien y finalicen el
mismo dia, se calculara sobre el monto detallado en el 1er pérrafo, conforme a los siguientes conceptos, porcentuales y
condiciones:

1) Desayuno (0.25%): cuando la comision se inicie antes o finalice después de las 08:00 hs., y siempre
que la empresa no le haya provisto alojamiento con desayuno inciuido.

2) Almuerzo (1.05%): cuando la comision se inicie antes o finalice después de las 12:00 hs.
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3) Cena (1.05%): cuando la comision se inicie antes o finalice después de las 21:00 hs.
4) Alojamiento (2.60%): cuando corresponda por haber pernoctado.

5) Gastos menores (0.35%): cuando se tenga derecho a la percepcion de los cuatro rubros precedentes en
forma conjunta.

F) Al trabajador comisionado o adscrito en las condiciones de este articulo que pemocte fuera de su domicilio por mas
de 20 dias, a partir del (21) dia el viatico se le incrementara en un 20% en concepto de desarraigo.

G) La Empresa autorizara una llamada particular por semana a partir del cuarto dia de comisién desde el lugar de la
misma a su domicilio. La duracion de la misma podra ser de hasta tres (3) minutos.

H) Estos valores se entenderan como no remunerativos y al solo efecto de compensacion de gastos (viaticos no sujeto a
rendicion en los mismos términos del Articulo 106 de la LCT).

COMPENSACION ESCOLARIDAD
La Empresa abonara al trabajador que acredite mediante certificado de escolaridad, que su hijo/a se encuentra cursando

escolaridad primaria o secundaria, una compensacion mensual por los meses de marzo a diciembre de cada afio por
cada hijo que inicie primer grado y hasta que alcance los 18 afios. El valor mensual representara $48.79.

Esta compensacion por gastos de escolaridad no reviste caracter remunerafivo.

En caso que ambos conyuges fueran trabajadores en la Empresa, el derecho al cobro de esta compensacion solo
asistira a uno de &llos.

GASTOS DE SEPELIO
El trabajador designara, mediante declaracion jurada, al o los beneficiarios que tendran derecho en caso de su

fallecimiento a la percepcion de la suma no remunerativa equivalente a $ 3978 para atender los gastos de su sepelio.

Este beneficio se abonara en un plazo maximo de 10 (diez) dias y comprende el que corresponde percibir por la
legislacion vigente en materia de accidentes de trabajo.

Para la percepcion del citade beneficio, sera necesaria la presentacion del certificado de defuncién y copia del
comprobante emitido por quien preste el servicio.

GASTOS POR FALLECIMIENTO
En caso de fallecimiento del trabajador, comisionado o adscripto a mas de 40 (Cuarenta) Km., por razones de servicio, 1a

Empresa tomara a su cargo los gastos que ocasione el fraslado de sus restos al lugar originario de su residencia o donde
sus deudos lo indiquen, dentro del ambito del pais. Cuando por el mismo motivo, sus familiares deban trasladarse al
lugar del fallecimiento, la Empresa tomara a su cargo los gastos de hasta dos (2) deudos o personas autorizadas por los
mismos.

VACACIONES - PLAZOS
Todo trabajador ingresante a partir de la vigencia del presente acuerdo gozara de un periodo minime de descanso anual

remunerado por los siguientes plazos:
a)  De catorce (14) dias corridos cuando la antigliedad en el empleo no exceda los cinco (5) afios.

b)  De veintiin (21) dias corridos cuando siendo la antigliedad mayor de (5) afios no exceda de diez (10) afios.




c)  De veintiocho (28) dias corridos cuando la antigliedad siendo mayor de diez {10) afios no exceda de veinte

(15) afios.

d) De freinta y cinco (35) dias corridos cuando la antigiiedad siendo mayor de quince (15) afios no exceda los
veinte (20) afios.

e) De cuarenta y dos (42) dias corridos cuando la antigliedad exceda de veinte (20) afios.

Para determinar la extension de las vacaciones atendiendo a la antigliedad en el empleo, se computara como tal aquella
que tendria el trabajador al treinta y uno (31) de Diciembre del afio que correspondan Ias mismas.

Se otorgaran por afio calendario y no podran ser sustituidas por compensacion economica.

LICENCIAS VARIAS
Se acordara licencia con goce de sueldo sin que sea impedimento para ello las necesidades de servicio, por el término

de dias corridos que en cada caso se indica y por las circunstancias que se detallan a continuacion, las que deberan ser
probadas fehacientemente por el trabajador.

1)

Matrimonio legitimamente constituido en virtud de leyes argentinas.

a) Del trabajador doce (12) dias.

b) De sus hijos un (1) dia.

Por nacimiento de hijos o guarda con fines de adopcion al trabajador dos (2) dias, (1 habil).

Por fallecimiento:

a) Del conyuge o parientes consanguineos o afines de primer grado: padre, padrastros, hijos, hijastros,
y hermanos {incluso los unilaterales), cinco (5) dias.

b) De segundo grado, excepto hermanos, es decir: abuelos, abuelos politicos, nietos, nietes politicos,
cufiados, suegros, nueras y yernos, dos (2) dias.

c) De tercer grade: tios, sobrinos, primos, un (1) dia.

Enfermedad de un miembro del grupo familiar.  Para consagrarse a la atencion de un miembro enfermo del
grupo familiar constituido en el hogar, se oforgara una licencia extraordinaria paga de hasta seis (6) dias
continuos o discontinuos por afio calendario. Cuando la enfermedad de aquellos revista extrema gravedad esta
licencia podra ampliarse hasta veinticinco (25) dias continuos o discontinuos por afio calendario.

Para atender al padre o madre enfermo que habiten fuera del domicilio, un maximo de 6 dias continuos o
discontinuos por afio calendario, cuando se compruebe fehacientemente que el trabajador es el Unico que lo
puede asistir.

En todos los casos los trabajadores deberan certificar el hecho invocado y la Empresa podra constatarlo a
través de su Servicio Medico. La suma de estas licencias, con goce de haberes no excedera veinticinco (25)

dias en el afio calendario. h\
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5)  Mudanza: un (1) dia.

8)  Encaso de citacion judicial debidamente notificada, se ctorgara el tiempo necesario para concurrir al tramite
judicial. Posteriormente se deberé presentar el certificado de asistencia correspondiente. Igual derecho le
asistira al trabajador que deba realizar tramites personales y cbligatorios ante las autoridades Nacionales,
Provinciales, Municipales, siempre y cuando los mismos no puedan ser efectuados fuera de su horario de
trabajo. Se debera acreditar la realizacion de esta diligencia.

7)  Donacion de Sangre: un (1) dia, en concordancia con lo dispuesto por la legislacion vigente, se otorgara a todo
trabajador que donare sangre, quien percibira su jomnal integro por un dia en que se efectle la donacion y
hasta cuatro (4) veces por afio con un intervalo entre cada extraccion de 90 dias. A tal efecto, el trabajador
comunicara previamente su ausencia a la Empresa y presentara posteriormente el certificado correspondiente.

8) Bomberos Voluntarios: a tedo frabajador que integrare algdn grupo de Bomberos Voluntarios y que acredite
fehacientemente dicha condicion, se le debera conceder licencia paga, los dias y /u horas en que deban
interrumpir sus prestaciones habituales, en virtud de las exigencias de dicho servicio publico, gjercido a
requerimiento del respectivo cuerpo de Bomberos ¢ de la autoridad competente.

LICENCIAS POR EXAMEN

Para rendir examen en |a ensefianza media o Universitaria, hasta tres (3) dias corridos por examen, con un maximo de
quince (15) dias por afic calendario. Se ampliaran los anteriores plazos a cuatro (4) y veintiocho (28) respectivamente,
en el supuesto de que se trate de programas de estudio de interés a la actividad especifica de Telecomunicaciones.

Los exadmenes deberan estar referidos a los planes de ensefianza oficiales o autorizades por organismo provincial o
nacional competente.

El beneficiario debera solicitar el otorgamiento de la licencia con 48 horas de antelacion, y presentar posteriormente el
certificado expedido por el Instituto en el que curse los estudios, donde conste el haber rendido examen, dentra del
termino de freinta dias.

Las partes acuerdan incluir dentro de las licencias por examen a las siguientes carreras terciarias de caracter oficial
aprobadas por la autoridad competente;

- Aquellas cuya duracion sea igual o superior a dos afios.
- Aguellas que se refieran a materias de electrénica y/o telecomunicaciones. En cuyo caso podrén gozar de hasta
4 dias por examen, con un maximo de 28 dias por afo.

ENFERMEDAD INCULPABLE - PLAZO REMUNERACION
Cada enfermedad inculpable que impida la prestacion del servicio no afectara el derecho del trabajador a percibir su

remuneracion durante un periodo de seis (6) meses, si su antigiiedad en el servicio fuere menor de cinco (5) afos y de
doce (12) meses si fuere mayor. En los cascs que el frabajador tuviere cargas de familia y por las mismas circunstancias
se encontrara impedido de concurrir al trabajo, los periodos durante los cuales tendré derecho a percibir su
remuneracion se extenderan a nusve (9) y dieciocho (18) meses respectivamente, segln si su anfigiiedad fuese inferior
0 superior a cinco {5) afios. La recidiva de enfermedades cranicas no sera considerada enfermedad salvo que se
manifestara transcurrido los dos (2) afios. La remuneracion que en estos casos corresponda abonar al trabajader se
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liquidara conforme a la que perciba en el momento de la interrupcion de los servicios con mas los aumentos que durante
el periodo de interrupcién fueren acordados a los de su misma categoria por aplicacion de una norma legal, Convencion
Colectiva de Trabajo o decision del empleador.

En ninglin caso, la remuneracion del trabajador enfermo o accidentado sera inferior a la que hubiese percibido de no
haberse operado el impedimento. Las prestaciones en especie que el trabajador dejare de percibir como consecuencia
de la enfermedad seran valorizadas adecuadamente. La suspension por causas econdmicas o disciplinarias dispuestas
por el empleador no afectara el derecho del trabajador a percibir la remuneracién por los plazos previstos, sea que
aquella se dispusiera estando el trabajador enfermo o accidentado o que estas circunstancias fuesen sobrevinientes.

LICENCIAS POR ENFERMEDAD INCULPABLE - PROCEDIMIENTOS
A los fines del otorgamiento de las licencias previstas en este capitulo se adoptaran los siguientes procedimientes:

12 Los trabajadares que por razones de salud no puedan desempefiar sus tareas o deben interrumpir sus licencias por
vacaciones, estan obligados a comunicar fehacientemente tal circunstancia en el dia y dentro de las primeras horas con
relacion a la fijada para la iniciacion de sus tareas a su oficina de asiento, como condicion indispensable para que el
médico de la Empresa pueda justificarla a partir de esa fecha, salvo caso de fuerza mayor debidamente justificada. En
esta comunicacion el trabajador debera indicar el domicilio en que se encuentra, cuando este sea distinto del registrado
en la Empresa, a fin de posibilitar su efectiva verificacion

2% Cuando el estado fisico permita al frabajador trasladarse a los efectos de la revisacion médica, asi lo hara.
3% En caso que el trabajador no pueda concurrir a revisacion médica, se podra disponer su control medico a domicilio.

42 Cuando se establezca la inexistencia de la enfermedad aducida, los dias faltados seran censiderados como
inasistencia injustificada.

52 En los casos en que el trabajador aduzca enfermedad estando en servicio el responsable de la dependencia debera
autorizarlo a retirarse, y/o disponer la intervencion del Servicio Médico.

6° Los reconocimientos médicos y las respectivas certificaciones que sean necesarias para el otorgamiento de las
licencias de este capitulo, seran realizados y expedidos respectivamente, por el servicio de Medicina Laboral que
determine la Empresa.

7a En caso de que la empresa no efetue el conirol médico, el trabajador debera presentar un justificativo emitido por
profesional médico dentro de las 48 horas habiles de la toma de servicio.

CAMBIOS TECNOLOGICOS
En los casos en que por innovaciones tecnologicas se vean afectadas la dotacion de la Empresa, ésta adoptara los

recursos para dar al mismo las vacantes disponibles, los cursos de capacitacion necesarios para las reubicaciones
posibles y/o efectuar traslados, en la medida que el trabajador pueda desarrollar la funcién a asignar y cumpla con el
perfil requerido para la posicion. La Empresa comunicara a la Organizacion Gremial signataria del Convenio Colectivo de
Trabajo, con un plazo no menor de 4 (cuatro) meses de antelacion, los cambios tecnoldgicos y las reconversiones
laborales que incidan en el personal.

Producida dicha comunicacion, la Empresa proporcionara al Sindicato la siguiente informacion:

A. Alternativas de asignacion de nuevas tareas.
B. Alternativas de apertura de cursos de capacitacion para el personal interesado en su reconversion laboral y que




se hallare en condiciones psiquicas y fisicas para cumplir nuevas tareas.
C. Alternativas de fraslados.
D. Eventuales posibilidades de desvinculacion.




