En la Ciudad de Buenos Aires, a los 1 dias del mes de Marzo de 2016 se reunen, por una parte, los Sres. Daniel
RODRIGUEZ y Alberto TELL en representacion de la FEDERACION DE OBREROS, ESPECIALISTAS Y
EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (en adelante FOEESITRA) y por la otra, Mariano PERI, Hugo RE y Diego ROCA en representacion
de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A. (en adelante TELEFONICA), quienes manifiestan lo siguiente:

CONSIDERANDO

- Los nuevos desafios que se presentan en los tiempos actuales, que atraen a la empresa nuevos
retos para hacer frente a un mercado cada vez mas competitivo,

- La importancia de hacer atractivos los esquemas de compensaciones y que éstos sean
herramientas para transformar a la organizacion profundizando la bisqueda de la calidad del
servicio y el compromiso e implicacion directa de los trabajadores con dicha calidad, con un enfoque
hacia al cliente y al logro de resultados basados en las estrategias del negocio,

- Que las compensaciones variables deben estar alineadas con la estrategia del negocio para
alcanzar los resultados esperados, y al mismo tiempo premiar el logro de los colaboradores, tanto
por el aporte individual como el resultado grupal alcanzado,

- Que la profundizacion en la busqueda de la méaxima calidad del servicio que se brinda a los clientes
y el compromiso de los trabajadores con dicha calidad, se articula sobre el despliegue de un
conjunto de reglas especiales de acuerdo con un modelo sostenible que permita su estabilidad en
el tiempo.

Por lo expuesto, las partes acuerdan lo siguiente:

INCENTIVOS

PRIMERO: Incorporar al texto del Convenio Colectivo de Trabajo Nro. 201/92 el concepto de esquemas de
compensaciones variables, que se instrumentaran través de regimenes de Comisiones y/o de Incentivos, los
cuales podran establecerse en forma grupal o individual, y definirse de acuerdo a las distintas necesidades y
funcionalidades de cada uno de los grupos laborales establecidos convencionalmente

El presente acuerdo regulara el disefio, instrumentacion y seguimiento de los esquemas de Incentivos que
regiran en el &mbito del CCT 201/92 dentro de la Empresa, comprometiéndose las Partes a establecer dentro de
los proximos 90 dias las normas a ser incorporadas dentro del citado cuerpo convencional para regular los
esquemas de Comisiones.

SEGUNDO: Las partes incorporaran al CCT 201/92, con vigencia 1° de Abril de 2016, el articulo 48 bis, cuyo
texto se establece a continuacion:

Art.48 bis
INCENTIVOS

Las prestaciones percibidas por el trabajador que se encuentre bajo un esquema de
incentivos, integran la remuneracion habitual del mismo.

Cada trabajador que se encuentre afectado a un esquema de incentivo, percibira el
mismo de acuerdo a la frecuencia de pago establecida y las pautas fijadas en el plan que
le diera origen.




La Empresa estableceréa planes de incentivos para los diferentes grupos laborales, y los
mismos podran variar o ir sufriendo modificaciones basadas en las necesidades del
negocio, respetando en todos los casos las pautas que se establecen en el Anexo V del
CCT 201/92, siempre respetando el principio general de “igualdad ingresos a igualdad de
esfuerzo”.

La voz de pago de los conceptos trimestrales incluye y desgloza su sac

TERCERO: Se enumera en el Anexo | del presente el detalle de las funciones inicialmente alcanzadas por los
planes de incentivos a implementar a partir de la vigencia del esquema convencional que se incorpora en la
clausula anterior. La Empresa informara a FOEESITRA indefectiblemente durante los proximos 90 dias el detalle
de los Planes de Incentivos correspondientes a cada uno de los grupos y las funciones mencionadas ( debiendo
incluir como minimo la informacion fijada en la clausula SEXTO inciso b) del presente ).

Las funciones incentivadas estan detalladas en el anexo |

CUARTO: Se define como “incentivo de referencia” o “target” al valor econdmico que corresponde abonar en el
caso de alcanzarse dentro de cada periodo de pago el 100% de los objetivos, de acuerdo al correspondiente
“polinomio de cumplimiento” ( Anexo Il del presente ).

Los valores de “incentivo de referencia” que se establezcan inicialmente para los esquemas de incentivos se
ajustaran autométicamente de acuerdo a los sucesivos acuerdos paritarios salariales futuros-

QUINTO: Los planes de incentivos que se establezcan deberan tener como pilares basicos las referencias que
se detallan en el Anexo Il del presente, que pasaran a integrar el Anexo V del CCT 201/92.

Asimismo, deberan respetar los siguientes procedimientos y garantias que se establecen en el punto SEXTO,
que también pasaran a integrar el Anexo V del CCT 201/92.

SEXTO: Se fijan las siguientes pautas que debera cumplir cada uno de los esquemas de incentivos que se
establezcan a partir de la incorporacion del art. 48 Bis del CCT 210/92:

a) Monto global anual de referencia: Es un valor a acordar por las Partes que se expresara como
porcentaje del salario de referencia del punto SEXTO del acta 22/06/11 multiplicado por la cantidad de
empleados, dicho valor se vera afectado por el cumplimiento de los objetivos que conforman el plan de
incentivos. A los fines de garantizar la consistencia de los planes de incentivos, se establece la creacion
de una comision Empresa-Gremio que se reunira trimestralmente, y que tendré por objetivo analizar la
evolucion de los indicadores. Asimismo, las partes acuerdan que, a similitud de indicadores de calidad
acontecidos en el 2015, el monto global de incentivos pagados durante ese periodo, excluido el adicional
TOA, sera garantizado.

b) Pago ante Situaciones Extraordinarias: Se contemplara el pago de una suma garantizada, si durante
el mes se suscitaran situaciones extraordinarias que afecten las condiciones normales y habituales de
trabajo, como factores climéaticos de especial significacion u otros eventos no atribuibles al desempefio

de los empleados involucrados. /@L




La Empresa establecera planes de incentivos para los diferentes grupos laborales, y los
mismos podran variar o ir sufriendo modificaciones basadas en las necesidades del
negocio, respetando en todos los casos las pautas que se establecen en el Anexo V del
CCT 201/92, siempre respetando el principio general de “igualdad ingresos a igualdad de
esfuerzo”.

La voz de pago de los conceptos trimestrales incluye y desgloza su sac

TERCERO: Se enumera en el Anexo | del presente el detalle de las funciones inicialmente alcanzadas por los
planes de incentivos a implementar a partir de la vigencia del esquema convencional que se incorpora en la
clausula anterior. La Empresa informara a FOEESITRA indefectiblemente durante los proximos 90 dias el detalle
de los Planes de Incentivos correspondientes a cada uno de los grupos y las funciones mencionadas ( debiendo
incluir como minimo la informacién fijada en la clausula SEXTO inciso b) del presente ).

Las funciones incentivadas estan detalladas en el anexo |

CUARTO: Se define como “incentivo de referencia” o “target” al valor economico que corresponde abonar en el
caso de alcanzarse dentro de cada periodo de pago el 100% de los objetivos, de acuerdo al correspondiente
“polinomio de cumplimiento” ( Anexo Il del presente ).

Los valores de “incentivo de referencia” que se establezcan inicialmente para los esquemas de incentivos se
ajustaran automaticamente de acuerdo a los sucesivos acuerdos paritarios salariales futuros-

QUINTO: Los planes de incentivos que se establezcan deberan tener como pilares bésicos las referencias que
se detallan en el Anexo Il del presente, que pasaran a integrar el Anexo V del CCT 201/92.

Asimismo, deberan respetar los siguientes procedimientos y garantias que se establecen en el punto SEXTO,
que también pasaran a integrar el Anexo V del CCT 201/92.

SEXTO: Se fijan las siguientes pautas que debera cumplir cada uno de los esquemas de incentivos que se
establezcan a partir de la incorporacion del art. 48 Bis del CCT 210/92:

a) Monto global anual de referencia: Es un valor a acordar por las Partes que se expresara como
porcentaje del salario de referencia del punto SEXTO del acta 22/06/11 multiplicado por la cantidad de
empleados, dicho valor se vera afectado por el cumplimiento de los objetivos que conforman el plan de
incentivos. A los fines de garantizar la consistencia de los planes de incentivos, se establece la creacion
de una comision Empresa-Gremio que se reunira trimestraimente, y que tendra por objetivo analizar la
evolucion de los indicadores. Asimismo, las partes acuerdan que, a similitud de indicadores de calidad
acontecidos en el 2015, el monto global de incentivos pagados durante ese periodo, excluido el adicional
TOA, sera garantizado.

b) Pago ante Situaciones Extraordinarias: Se contemplara el pago de una suma garantizada, si durante
el mes se suscitaran situaciones extraordinarias que afecten las condiciones normales y habituales de
trabajo, como factores climaticos de especial significacion u otros eventos no atribuibles al desempefio
de los empleados involucrados.




¢)

Publicacion de los esquemas: Los detalles de cada uno de los esquemas de incentivos deberan ser
informados formalmente y por escrito a FOEESITRA y a los empleados involucrados, conteniendo la
siguiente informacion minima:

>

>

Caracteristicas genéricas del esquema: Debera informarse antes de la puesta en
funcionamiento del esquema de incentivos y ante cada modificacion:
o Variables de cumplimiento a considerar, su tipologia y sus rangos.
o  Polinomio de cumplimiento:
= Ponderadores.
= Multiplicador y sus rangos.
= Puerta de entrada y Tope.
o Incentivo de referencia ( “target”)
o Curva de Pago.
Detalles especificos: Debera informarse antes del inicio del periodo a considerar para cada
pago:
o Valor objetivo de cada indicador para cada oficina o grupo de trabajo.
o Valor objetivo de cada indicador individual.

Informacion y Transparencia: Ante solicitud de FOEESITRA, dentro de los 15 dias de efectuado el
pedido, la empresa informara el siguiente detalle:

>
>

>

Montos liquidados: Valores abonados efectivamente a cada uno de los empleados.
Objetivos alcanzados: Detalle de los valores obtenidos en cada una de las variables de
cumplimiento por cada oficina y empleado.

Indicadores de calidad: Acumulado de indicadores que afecten la determinacion del Monto
global anual de referencia.

La informacion que se suministre debera contener todos los datos necesarios para poder evaluar de
manera sencilla la congruencia entre los valores liquidados y los objetivos alcanzados, asi como
también un registro que permita el control de cumplimiento del Monto global anual de referencia.

Intervencion sindical: La Empresa debera atender de manera inmediata cualquier planteo que realice
FOEESITRA y/o sus sindicatos adheridos, que podran iintervenir en los siguientes supuestos a fin de
analizar y eventualmente corregir conjuntamente con la empresa cualquier error y/o inequidad que
pueda eventualmente producirse :

Errores en los valores considerados para la liquidacion en los objetivos alcanzados.
Inconsistencias entre los objetivos alcanzados y los montos liquidados.

Inequidades en la relacion esfuerzo / incentivo que puedan observarse en relacion a la fijacion
de los objetivos a alcanzar, tanto a nivel individual como grupal.

Excesiva dispersion en los montos percibidos o proporcion de personal que no percibe monto
alguno.

Cuestiones de organizacion del trabajo que afecten la equidad o dificulten el logro de los
objetivos.

Situaciones extraordinarias o contingencias que dificulten el logro de los objetivos a alcanzar.
Pago de Incentivos globales acumulados inferiores al Monto global anual de referencia
proporcional.

Incumplimiento de cualquiera de las clausulas del presente acuerdo.

Cualquier tipo de reclamo de los trabajadores vinculado al cumplimiento del esquema de

[ ]
incentivos. /



e Como regla general se establece que FOEESITRA intervendra cuando los cuestionamientos tengan
que ver con la necesidad de ajustes en las caracteristicas genéricas del esquema , y los sindicatos
cuando se trate de los detalles especificos (en los términos dispuestos en el inciso b) de la presente
clausula)

f) Garantias para el caso de cambio en los esquemas de incentivos: Cualquier cambio que se realice
tanto en las caracteristicas genéricas del esquema, como en los detalles especificos del mismo, que
impacten en méas de un 20% del monto que se venia percibiendo por plan de incentivo, se generaré una
comision Empresa-Gremio para validar dichos cambios.

SEPTIMO: Los nuevos esquemas de incentivos que se establezcan en base a lo dispuesto en el art. 48 Bis del
CCT 210/92, entraran en vigencia a partir del 1 dia del mes siguiente al cumplimiento de lo establecido en las
clausulas TERCERO a SEXTO del presente, reemplazando a cualquier esquema de incentivos implementado
por la Empresa y que se encuentre vigente hasta esa fecha, no teniendo las partes nada que reclamar por ningin
concepto derivado del cambio de esquema, en tanto hayan sido cumplidos la totalidad de requisitos establecidos
en el presente.

OCTAVO: Las partes establecen algunas pautas como ser:

e Los esquemas de incentivos se aplican en forma colectiva e igualitaria a todos los empleados que
integran cada grupo laboral alcanzado por esos esquemas.

e Enelcasode los esquemas de incentivos, estara excluido del reconocimiento el personal con ausencias
injustificadas en ese mes.

e Enlos casos que superen 5 dias de ausencia en el mes debido a licencias legales y/o convencionales,
se pagara un proporcional por los dias trabajados.

e En los casos que algiin empleado tenga suspension en dias, si la misma es inferior a 5 dias,
correspondera el pago proporcional, en tanto que si es mayor a 5 dias, entonces no correspondera el
pago de este variable.

INCENTIVOS OPERACIONES TECNICAS

NOVENO: Como primer paso del cumplimiento de lo dispuesto en el punto TERCERO, se establece el esquema
de pago en la Direccion de Servicio Técnico a Clientes en el Anexo lIl del presente acuerdo, comenzando a
operar a partir del 01/03/2016 dentro de los 3 Grupos Laborales de Operaciones Téecnicas.

Las partes establecen el “monto global anual de referencia‘ (punto SEXTO inciso a) del presente) para cada uno
de los mencionados grupos laborales en el 100% del “salario de referencia” actualizado (punto SEXTO del acta
22/06/11), para el cumplimiento por afio calendario del 100% de los indicadores de calidad del servicio global
que se detallan en el Anexo Il del presente. Para el caso de cumplimiento superior o inferior de los indicadores
de calidad, la curva que define el “monto global anual de referencia“, estara determinada por lo que se indica en
dicho anexo.

Las partes se reuniran trimestralmente a efectos de evaluar el avance del esquema de incentivos en los Grupos
laborales Post Venta/Cables/Mavil Operaciones Técnicas a los fines de realizar los ajustes que pudieran
corresponder y garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente acta.

Las partes solicitaran la homologacion del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social
de la Nacion.




En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.




ANEXO | - Actadel 11/01/16

Las funciones que seran alcanzadas con esquemas de incentivos se listan a continuacion:

> Areas con funciones comerciales:
o Grupo laboral Comercial :
= Ventas.
= Atencién Comercial.
= Soporte Comercial.
o Grupo laboral Fuerza de Venta Directa ( con caracter complementario a su esquema
de Comisiones )
> Areas con funciones criticas o de riesgo elevado:
Grupos laborales Post Venta/Cables/Movil Operaciones Técnicas
Grupo laboral Telegestion ( 112 ) /Soporte Técnico (114 )

O
O
o Grupo laboral Proyectos y Obras (busqueda de sitios/técnicos de permisos)
o Grupo Laboral Operacién de Red

25N




ANEXO Il - Acta del 11/01/16

Las caracteristicas de los polinomios de los planes de incentivos guardan la siguiente relacion:

/Medicion de cumplimiento:

| » Relacion entre Real de variable /
Objetivo de variable

* Valor acotado para cada
cumplimiento (limitar derrame).

~ minimode 0y maximo a
estab i

m -

Multiplicador
L Sumandos con ;}gnderadores )

v
Polinomio de cumplimiento

El polinomio estara compuesto por la sumatoria de las variables de cumplimiento (variable A, ...,

variable N), que a su vez estaran multiplicadas por un coeficiente que les da la importancia relativa

entre si (A%, ..., N%); la suma de los coeficientes es igual a 100%.

La regla general es que los ponderadores del polinomio sean como minimo de 2 digitos (= 10%)

Podran fijarse de 2 tipos de variables:
Directas: el % de cumplimiento aumenta cuanto mayor es el valor real del indicador, segun la regla:
% de Cumplimiento = (Valor real del indicador) / (Valor objetivo del indicador)

Indirectas: el % de cumplimiento disminuye cuanto mayor es el valor real del indicador; ejemplos de
estos casos son indicadores como % reiteros, % churn, Q de bajas, etc.; la regla de célculo es:

% de Cumplimiento = 200% - (Valor real del indicador) / (Valor objetivo del indicador)

Multiplicadores.

e Son también variables de cumplimiento
e Multiplican a todos los sumandos anteriores




Curva ds computoe dsl
multiplicador

Valores escalonados +/- 10% (
o salto a definir segun
contexto)

Mm% tax%s '
% cumplimiento
. de multipligador

Rango a definYr segun contexto y
prioridad del multiplicador

El limite minimo del rango del “multiplicador” no podra ser inferior a 0,8. Por su parte, el limite maximo

de dicho rango no podra ser inferior a 1,2.

Variables de Incluidas dentro de los PDI (“Planes de Incentivos”)

> Las variables que se incluyen dentro de los planes de incentivos seran definidas por la
Empresa, dicha variables deben estar en funcién a la necesidades del cumplimiento de
los resultados del negocio y cumplir con las siguientes caracteristicas.

>  Serecomienda usar entre 3y 6 variables en total. El maximo a utilizar es de 8 variables,
incluyendo aquellas usadas como multiplicadores de ISC (“Indice de satisfaccion del

cliente”), presentismo u otro.

> Para evitar “subsidios cruzados’ entre variables de cumplimiento que pueden
sobrecumplir el objetivo en exceso, se definiran rangos de valor o limites, tal que tales
excesos no desvirtian la intencion de que todas las variables son importantes.

> La regla general de rangos de valor de las variables de cumplimiento es limitar el

minimo y maximo al rango definido para el polinomio

Puerta de Entrada y Tope

La Empresa debera definir los rangos de valor que determinaran el pago a partir del valor del Polinomio

de cumplimiento:




» Puerta de entrada: valor minimo del Polinomio de cumplimiento, tal que si el polinomio
tiene un menor valor, el pago es nulo

> Tope: valor maximo del Polinomio de cumplimiento, a partir del cual el pago alcanza el
tope maximo a pagar

Curva de Pago: Relacion cumplimiento PDI vs Monto a Pagar

La curva de pago permite obtener el porcentaje del target a pagar a cada colaborador a partir del
porcentaje de cumplimiento obtenido como consecuencia del calculo del polinomio asociado al PDI.

> La forma de la curva de pago estara definida por la pendiente que conecte la Puerta de
Entrada y el Tope, pasando por el Target (100% de cumplimiento del Polinomio de
Cumplimiento, 100% de pago del target)

> La curva debera ser una linea recta de pendiente constante, sin quiebres.




ANEXO Ill - Acta del 11/01/16

Esquema del Plan de Incentivos de Servicio Técnico a Clientes
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Cumplimiento

Principales conceptos incluidos:
v Desaparecen los “gatillos”, evitando saltos abruptos
v/ Se pasa a un polinomio de cumplimiento
v La medicion del pendiente se modifica de semanal a diaria.
Mayor previsibilidad, menos impacto de situaciones climaticas
v Pendiente y Tasa de averias es medicion por célula
v Resolucion (hoy punteria) y Reitero medicion Individual




