Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servicios
e Industria de las Telecomunicaciones de la Repablica .drgentina

Adherida: C.G.T.— U.N.I. - Personeria Gremial N° 633
Virrey Liniers 351(1174) T.E. 4863-4377 Cdad. Autbnoma de Bs.As.
E-mail: foeesitraprofesionales@speedy.com.ar

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de junio de 2011

Compafiero

Srio General
s [ D
Ref.: Aumento Salarial
TASA - TECO

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted para comunicarle que junto a las restantes
organizaciones sindicales de la actividad que componen la Mesa de Unidad Sindical de las
Telecomunicaciones, hemos celebrado el pasado 22 del corriente mes un acuerdo de incremento
salarial con las empresas Telefonica de Argentina S.A. y Telecom de Argentina S.A. cuyas actas
correspondientes se adjuntan a la presente.

En el ambito del CCT 201-92, el incremento se liquidara en forma escalonada en los meses de
julio 2011, enero 2012 y febrero 2012, totalizando un porcentaje del 31,65% y tendra una vigencia
desde el 01/07/2011 hasta el 30/06/2012.

Con la finalidad de clarificar el alcance de los acuerdos y sus
particularidades se toma como ejemplo la evolucion de una categoria 4 con 20 afios de
antigiiedad cuyo ingreso mensual actual en bruto es de $ 5529.

Incrementos
Mes/Afio Adicional L .
. Viatico T. Telefénica Total
Remunerativo

Julio 2011 925 135 65 1125 20,35%
enero 2012 300 —_— —_— 300 5,43%
Febrero 2012 325 —_— —_— 325 5,88%
Total 1550 135 65 1750 31,65%

El total del incremento remunerativo de $ 1550 tendra el siguiente tratamiento:

- ElI 25%, $ 388, se incorpora al “salario basico” a partir del 01/04/2012

- EI'50%, $ 775, se incorpora al rubro “adicional especial” a partir del 01/04/2012.

- El 25% restante se incorpora al “salario basico” con posterioridad a la vigencia del acuerdo o
sea del 30/06/2012, en fecha a definir por las partes.

- Elincremento definido para febrero de 2012, $ 325, se liquidara en caracter de adelanto el 2
de enero de 2012 y seran descontados en el mes de marzo de 2012 teniendo en cuenta que
en dicho mes se liquida la productividad.



Adicionales
A partir del 01/03/2012 los adicionales que se mencionan a continuacién, se liquidaran como
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proporcion porcentual de los salarios y los adicionales convencionales “Compensacion mensual

por tarifa telefénica” y “Compensacion mensual por viaticos” correspondientes a la categoria 4, sin
considerar antigledad. Por tal razon a partir de esa fecha tendran movilidad proporcional

ascendente automatica con cada incremento que se celebre.

¢ Bonificacion antigiiedad

e Automotores funcién adicional
¢ Unidades especiales

¢ Adicional idioma

e Becas
¢ Capacitacion
Hasta 2 horas mensuales
Entre 3y 4 horas mensuales
5 0 mas horas mensuales
e Escolaridad
¢ Plus comida
¢ Fallo de caja
Cajeros
otros
¢ Disponibilidad

0,2907% (por afio antigiiedad)
0,0454% (por dia hasta 20 afios)
0,0661% (por dia hasta 20 afios)

0,3634% (por 1 idioma)
0,7268% (por 2 idiomas)
0,7268% (por mes)

0,3198% (por hora desde la primera)
0,2617% (por hora desde la primera)
0,2181% (por hora desde la primera)
0,2181% (por mes)

0,2617% (por dia)

0,0768% (por dia)
0,0390% (por dia)
0,0262% (para categoria 1,2y 3)
0,0385% (para el resto de las categorias)
Los mismos montos resultantes se aplican a partir del 01/01/2012

En el ambito del CCT 358/03 “E” celebrado con Telecom S.A., el incremento se liquidara en

forma escalonada, en forma similar a lo establecido en el CCT 201/92, en los meses julio 2011,
enero 2012 y febrero 2012, totalizando un porcentaje del 31,35% y tendra una vigencia del

01/07/2011hasta el 30/06/2012.

Teniendo en cuenta que el ingreso fijo salarial mensual actual es de $ 2823,40 el detalle del

incremento mencionado sera el siguiente:



Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servicios
e Industria de las Telecomunicaciones de la Repablica .drgentina

Adherida: C.G.T.— U.N.I. - Personeria Gremial N° 633
Virrey Liniers 351(1174) T.E. 4863-4377 Cdad. Autbnoma de Bs.As.
E-mail: foeesitraprofesionales@speedy.com.ar

Incrementos
Mes/Afo Adicional .
. Viatico Total
Remunerativo
Julio 2011 410 160 570 20,19%
enero 2012 150 150 5,31%
Febrero 2012 165 165 5,84%
Total 725 160 885 31,35%

Por otra parte el adicional remunerativo establecido en el acuerdo de 2010 cuyo valor actual es de
$ 650 tendra el siguiente tratamiento:
- EI'50%, $ 325, se incorpora a los “salario basico” a partir del 01/07/2011.
- EI25%, $ 163, se incorpora a los “salario basico” a partir del 01/04/2012.
- El restante 25%, $ 162, se incorpora a los “salario basico” una vez finalizado el plazo de
vigencia del acuerdo en fecha a determinar por las partes.

Los acuerdos salariales celebrados podran ser objeto de revisién total o
parcial en caso de registrarse una alteracion de las variables macroeconémicas vigentes. En lo
gue hace a los montos alcanzados en la negociacion colectiva, que son superiores al 30% del
ingreso salarial habitual y permanente mensual, resultas satisfactorios y fueron posibles sin
necesidad de recurrir al estado de conflicto, ubicAndose entre los mejores acuerdos del conjunto
de las actividades de servicios y productivas del pais.

Sin mas saludamos a usted atentamente.

Inuovo Danief Rodriguez
ofesionales Secretprio Adjunto
FOEESITRA. AC etaria General
FOEESITRA




En la Ciudad de Buenos Aires, a los 22 dias del mes de junio de 2011, se retinen por una parte la
FEDERACION DE OBREROS ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E INDUSTRIAS
DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA (FOEESITRA) representada por
los Sres., representada por los Sres. Daniel RODRIGUEZ, Julio BUSTAMANTE, Alberto TELL y Osvaldo
CASTELNUOVO, y por ctra parte la empresa TELEFONICA DE ARGENTINA S. A. representada por los
Sres. José Maria PASTOR BEDOYA, Daniel DI FILIPPO y Hugo RE, quienes acuerdan lo siguiente para
el personal convencionado en el CCT 201/92:

PRIMERO: El pago de una suma de carécter remunerativo que se liquidara bajo la voz “Acuerdo 17-6-
11" cuyo valor mensual se establece a continuacion para cada categoria convencional:

- Febi2a

. Categoria Jun-12

$1.022

5
6

z
Z1

Los pagos de los montos establecidos en el presente punto se realizaran al personal activo al momento
de cada pago y conforme la categoria que detente al momento de cada pago.

En el mes de abril de 2012 se incorporaré al salario basico de cada categoria el 25% del valor del
concepto “Acuerdo 17-6-11". Por su parte, el 50% del valor del concepto “Acuerdo 17-6-11" se
incorporaré al “Adicional Especial’ en la misma fecha. Finalizado el plazo del acuerdo, las partes iniciaran
conversaciones para determinar la incorporacion al salario basico del 25% remanente.

Los montos resultantes de lo dispuesto en el parrafo anterior son los siguientes:




1| Monto del ccepto Acuerdo Monto concept‘o

| 17/6/11" aincorporar al 17/6/11" a incorporar al Monto residual del concepto §

salario basico en abril de "Adicional Especial’ en abril | "Acuerdo 17/6/11"
de 2012

Categoria

SEGUNDO: La empresa otorgara el dia 02/01/2012 en caracter de adelanto los montos que se indican a
continuacion para cada categoria. Las partes acuerdan que dicho adelanto sera descontado de los
conceptos a liquidarse en el mes de marzo de 2012, teniendo en cuenta que en dicho mes se liquida el
premio por productividad y presentismo.

Las entidades sindicales podran solicitar a las empresas que dicho pago sea adelantado a los primeros
dias del mes de diciembre de 2011.

TERCERO: Incrementar a partir del 1/7/11 el valor de las siguientes compensaciones de caracter
convencional:

a. ‘Compensacion mensual por vialicc” en un valor de $ 135 mensuales (pesos ciento treinta y
cinco), de tal manera gue el valor folal sea de $ 535 mensuales (pesos quinientos treinta y
cinco).

b. “Compensacion tarifa telefonica” en un valor de $ 65 mensuales (pesos sesenta y cinco), de tal
manera que el valor total sea de $ 300 mensuales (pesos trescientos).

CUARTO: Las sumas establecidas en los puntos precedentes seran aplicadas a trabajadores de jornada
completa. El detalle de las escalas resultantes, se establece en el Anexo A. Para el resto del personal




convencionado con jornada reducida, su aplicacion seré proporcional a la extensién efectiva de dicha
jornada.

QUINTO: Modificar a partir del 1° de Enero de 2012 el valor de las disponibilidades, que quedaréan fijadas
en los siguientes valores que seran de aplicacion en dias laborables:

* $1,80 por hora de guardia pasiva para las categorias 1, 2 y3
 $2,65 por hora de guardia pasiva para las categorias 4, 5,6 W, X, Y, Z y Z1

Los valores establecidos se incrementaran en un 15% en dias sabados, domingos o feriados,

Las partes establecen los valores minimos a pagar por cada guardia de acuerdo al siguiente detalle por
cada categoria:

Valor minimo por |

. guardia
1800
19,00
21,00
2500
30,00
30,00
30,00
30,00
30,00

Categoria

1
o
z
Z1

Las partes acuerdan que la disponibilidad/guardia pasiva mantiene el esquema establecido
convencionalmente en todo lo que no haya sido modificado por el presente.

En el Anexo B del presente se muestran a modo de ejemplo los valores resultantes de los montos
establecidos.

SEXTO: Las partes establecen que a partir de marzo de 2012 se ajustaran los valores que corresponden
a los rubros convencionales que se indican mas debajo de acuerdo a los porcentajes que en cada caso
se detallan y aplicandose los mismos sobre los salarios y los adicionales convencionales ‘compensacion
mensual por tarifa telefonica” y “compensacion mensual por viaticos” correspondientes a la categoria 4 -
Jsin considerar antigliedad-:




Antigliedad
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor por afio de antigiedad representara el 0,2907 %

del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Disponibilidad
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor hora de disponibilidad en dias laborables
representara el 0,0262% para la categoria 1, 2 y 3 y el 0,0385% para el resto de las

categorias, del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Automotores funcion Adicional

A partir del 1° de marzo de 2012 el valor diario del concepto “Automotor Funcion Adicional”
representara el 0,0454 % del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto,
considerandose como valor maximo mensual el equivalente a 20 veces del valor diario.

Unidades Especiales

A partir del 1° de marzo de 2012 el valor diario del concepto “Unidades Especiales’
representara el 0,0661 % del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto,
considerandose como valor maximo mensual el equivalente a 20 veces del valor diario.

Idiomas

A partir del 1° de marzo de 2012 el valor del concepto “Adicional Idiomas” representara el
0,3634% y 0,7268% del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto, por
la utilizacion de 1y 2 idiomas respectivamente.

Becas
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor mensual del concepto “Becas" representara el
0,7268% del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Capacitacion
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor por hora del concepto "Adicional por capacitacion”
representara el 0,3198% por hasta 2 hs. mensuales, 0,2617% para entre 3 y 4 hs,
mensuales y 0,2181% por 5§ o méas horas mensuales, del valor de referencia que se expone
en el cuadro de este punto.




s Escolaridad
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor mensual del concepto “Compensacion por
Escolaridad” representara el 0,2181% del valor de referencia que se expone en el cuadro de

este punto.

e Comida
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor por dia del concepto “Plus por Comida”
representara el 0,2617% del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

¢ Falla de caja
A partir del 1° de marzo de 2012 el valor por dia del concepto “Falla de caja” representara el

0,0768% en caso de "falla de caja - cajeros” y el 0,0390% para “falla de caja — otros”, del valor de
referencia que se expone en el cuadro de este punto.

El valor a considerar en marzo de 2012 como referencia para la actualizacién de los conceptos
mencionados en el presente punto sera de $ 6.879.-, que esta compuesto de la siguiente manera:

_Concepto

Bésico
Adicional Espe
Adicional Vales alimentarios
uerdo 17-6-11
Co"m'pensaciOn mensual por viaticos
Compensacion mensual tarifa telefonica

La proporcionalidad de los adicionales no contemplados aqui seran discutidos en el futuro de acuerdo a
un cronograma a definir por las partes.

SEPTIMO: Las Partes establecen que las condiciones establecidas en el presente acuerdo, tendran

vigencia durante el plazo de 1 (un) afio, contado desde el 1 de julio de 2011, hasta el 30 de junio de

2012. Dichas condiciones podran ser objeto de revision total o parcial en caso de registrarse una

alteracion de las variables macroecondmicas vigentes. Las Partes manifiestan que, habiendo sido

receptados razonablemente los argumentos y fundamentos vertidos per las mismas durante la presente

negociacion, asumen el compromiso reciproco y conjunto de sostener la paz social durante el plazo, de
/) vigencia del presente acuerdo.




OCTAVO: Las Partes manifiestan que las condiciones acordadas en el presente seran puestas a
consideracion de sus respectivos mandantes por la parte Empresaria y a los respectivos cuerpos
organicos de la Organizacion Sindical.

Cumplida que fuera la condicion establecida en el parrafo anterior, las Partes solicitaran la homologacion
de los acuerdos resultantes de los compromisos asumidos en el presente preacuerdo, al Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, como elemento indispensable para concretar los
pagos mencionados.

Se firman 3 ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

W




Anexo A - Acta del 22-6-11

Valores vigentes hasta jun-11

Valores vigentes desde jul-11 hasta set-11




Anexo A - Acta del 22-6-11

Valores vigentes desde oct-11 hasta dic-11

$3.238
$3635 | $925 | $470 5 389 $535 | $300 $6.254
Bl 54021 | 51.021 | $528 5425 $ 535 $ 300 $6.830
$4.350 | $1.106 | $578 5462 $535 | $300 $7.331
) 53923 5955 | $631 $430 $535 $ 300 §6.774
1l 54359 [ 51066 | 5700 $455 | 5535 $ 300 §$7.415

M 54659 [ 51.181 | $849 $ 475 5535 $ 300 $7.999
B 54971 51281 $1.010| 5500 $ 535 $ 300 § 8.597
1 $5329 [ $1385|$1.067 | $600 8 535 5300 $9.216

Valores vigentes ene-12

$2.258 _
| $2.714 | 5795 | $312 5220 § 535 $300 | $4876

| s3238 | s997 | s415 §330 | $535 5300 §5815
| $3.635 | $1.225 | $470 $ 389 $ 535 $ 300 $ 6.554

l $4.021 | $1346 | $528 5425 §535 | $300 §7.155
| 54350 | $1.454 | 5578 5462 5535 5300 §7.679
| $3.923 | $1.263 | $631 $430 $535 $ 300 $7.082
$4.359 | $1.403 | 5700 $455 5535 5300 | §7.752

| $4.659 | $1.549  $849 | 5475 $ 535 $ 300 $8.367
| $4.971 | 51676 | §1.010 5500 §535 5 300 $8.992

8l 5320 [ 51807 | $1.067 | $600 $535 $ 300 $9.638




Anexo A - Acta del 22-6-11

Valores vigentes desde feb-12 mar-12

3 £ 858 $ 300 $4.426

| $2.714 | $1.022 | $312 $220 5535 5300 $5.103 |
| 53238 [$1270 | $415 $330 5535 5300 $6.088
$3.635 | $1.550 | $470 $ 389 5535 $ 300 $6.879
$4.021 | 51693 | 5528 § 425 $ 535 S 300 $7.508
1 54350 | $1.831 | 5578 $462 5535 $ 300 $ 8.056
$3.923 | $1.597 | $631 | $430 $535 5300 $7.416
$4.359 | $1.769 | $700 $ 455 $535 5 300 $8.118

| $4.659 | $1.948 | 5849 5475 5535 $300 | §8.766
$4.971 | $2.104 | $1.010 $ 500 $535 $ 300 $ 9.420
$5.329 ] $2.265 | $1.067 5 600 $535 5300 $10.096

Valores vi entes desde abr-12

$4.426

. $535 $ 300 $5.103

$ 535 - $300 | $6.088

$ 535 $300 $6.879

$535 $ 300 $7.508

$535 $ 300 $ 8.056

$4322 | $399 |$1430 | $430 5535 $ 300 $17.416
$4.801 | $442 | 51585 | $455 $ 535 $ 300 $8.118
$5.146 | 5487 | $1.823 5475 $ 535 $300 $ 8.766
$5.497 | 5526 | $2.062 | $500 $535 $300 $9.420
$566 | $2.200 | $600 | 5535 | $300 $10.096




Anexo B - Acta del 22-6-11

VALORES DISPONIBILIDAD.

Vigentes hasta diciembre de 2011

(%)
o
Ee
(1]
(=]
o
=
W

8:30 10,00 17,00 24,00

1500 1800 2200 | 3400 E
1900 2400 | 38,00
2100 27,00 43,00 [
2500 | 31,00 49,00
30,00 | 3900 | 6200 f
3000 | 39,00 | 6200 f
3000 | 3900 6200
3000 3900 6200
3000 3900 62,00

3000 3900 62,00
2000 3900 62,00

XS oo ks wr =

17,00 en dias = 24,00 en dias |
| no Iabnrables’rno Iarabes

18,00 | 3060 35,19 49,68

1900 19,00 | 3080 3519 49,68

10,00 | 17,00

2100 21,00 | 3060 3519 49,68
______ 2500 2650 | 4505 5181 7314
‘ 4505 5181 73,14
4505 @ 5181 73,14

| 4505 51,81 73,14

- 4505 51,81 73,14

4505 5181 73,14

5181 73,14




En la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, a los 22 dias del mes de junio de 2011, se relnen,
por una parte, la FEDERACION DE OBREROS, EMPLEADOS Y ESPECIALISTAS DE LOS SERVICIOS
E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(F.O.E.E.S.I.T.R.A.), representada por los Sres. Daniel Rodriguez, Julio Bustamante, Alberto
Maximo Tell y Osvaldo Castelnuovo y por la otra, TELECOM ARGENTINA S. A., representada
por los Sres. Marcelo Villegas, Mariano Mufioz, Roberto Traficante y Jorge Locatelli, quienes
acuerdan lo siguiente.

PRIMERO - Las partes acuerdan para el personal comprendido en el Convenio Colectivo de
Trabajo Nro. 201/92, correspondientes a la actividad basica de los Sindicatos representados
por FOEESITRA, que desarrollan sus tareas en TELECOM ARGENTINA S. A., las siguientes
condiciones:

1a. A partir del 1 de julio de 2011, el pago de una suma mensual de caracter remunerativo en
las categorias convencionales vigentes, de acuerdo al siguiente detalle:
Categoria 1:  $ 480 (pesos cuatrocientos ochenta).

Categoria 2: $ 586 (pesos quinientos ochenta y seis).

Categoria 3: $ 745 (pesos setecientos cuarenta y cinco).

Categoria4: $ 925 (pesos novecientos veinticinco).

Categoria 5:  $ 1021 (pesos mil veintiuno).

Categoria 6: 1106 (pesos mil ciento seis).

Categoria X: 5 1066 (pesos mil sesenta y seis).

CategoriaY: S 1181 (pesos mil ciento ochenta y uno).

CategoriaZ: 5 1281 (pesos mil doscientos ochenta y uno).

1b. A partir del 1 de enero de 2012, dicha compensacion se incrementara, de acuerdo al
siguiente detalle:

Categoria 1: S 181 (pesos ciento ochenta y uno).

Categoria 2: S 209 (pesos doscientos nueve).

Categoria 3: S 252 (pesos doscientos cincuenta y dos).

Categoria4: S 300 (pesos trescientos).

Categoria 5: S 325 (pesos trescientos veinticinco).

Categoria 6: S 348 (pesos trescientos cuarenta y acho).

Categoria X: $ 337 (pesos trescientos treinta y siete).

CategoriaY: S 368 (pesos trescientos sesenta y ocho).

CategoriaZ: $ 395 (pesos trescientos noventa y cinco).




1c. A partir del 1 de febrero de 2012, dicha compensacion se incrementara, de acuerdo al
siguiente detalle:

Categoria 1: $ 197 (pesos ciento noventa y siete).
Categoria 2: $ 227 (pesos doscientos veintisiete).
Categoria 3: $ 273 (pesos doscientos setenta y tres).
Categoria 4: S 325 (pesos trescientos veinticinco).
Categoria 5: S 353 (pesos trescientos cincuenta y tres).
Categoria 6: $ 377 (pesos trescientos setenta y siete).
Categoria X: S 366 (pesos trescientos sesenta y seis).
CategoriaY: $ 399 (pesos trescientos noventa y nueve).
CategoriaZ: $ 428 (pesos cuatrocientos veintiocho).

Las partes acuerdan que los pagos de los montos resultantes de la aplicacion de lo establecido
en el presente punto, se realizaran al personal activo al momento de cada pago y conforme la
categoria que detente al momento de cada pago.

Asimismo, se acuerda que la Empresa otorgara el dia 02/01/2012, en caracter de anticipo, un
monto semejante al incremento previsto en el apartado 1b. de la presente clausula para cada

l-‘l

categoria. Teniendo en cuenta que en el mes de marzo de 2012 se liquidara el “premio por
productividad y presentismo”, las partes acuerdan que dicho anticipo sera descontado de la
referida liquidacion.

La Entidad Sindical podra solicitar a la Empresa que dicho pago sea adelantado a los primeros

dias del mes de diciembre de 2011.

SEGUNDO - El incremento salarial acordado en el punto PRIMERO, se liquidara bajo la voz
“pcuerdo 22-6-11". En el mes de abril de 2012, se incorporara al salario basico de cada
categoria el 25 % de su valor, y el 50 % se incorporara a algun adicional general existente en
las respectivas escalas salariales. Finalizado el plazo del acuerdo, las partes iniciaran
conversaciones para determinar la eventual incorporacion a los salarios basicos del 25 %
remanente.

TERCERO - las partes acuerdan incrementar, a partir del 1 de julio de 2011, las
compensaciones de caracter convencional, de acuerdo al siguiente detalle:

3a. “Compensacién mensual por viatico” en un valor de $ 135 (pesos ciento treinta y cinco)
mensuales, de tal manera que el valor total serd de $ 535 (pesos quinientos treinta y cinco)

mensuales.




3b. “Compensacion tarifa telefonica” en un valor de $ 65 (pesos sesentay cinco) mensuales,
de tal manera que el valor total sera de $ 300 (pesos trescientos) mensuales.

CUARTO — Modificar a partir del 1 de enero de 2012 el valor de las disponibilidades, que
quedaran fijadas en los siguientes montos que seran de aplicacion en dias laborables:

e $1,80 (pesos uno con 80/100) por hora de guardia pasiva para las categorias 1, 2y 3.
e $ 2,65 (pesos dos con 65/100) por hora de guardia pasiva para las categorias 4, 5,6, X,
YyZ.

Los valores establecidos se incrementaran en un 15% en dias sabados, domingos y feriados.

Las partes establecen los valores minimos de guardias, de acuerdo al siguiente detalle por

cada categoria:

Valor minimo por
| Quardia
18,00
19,00

Categoria

21,00

2600
3000
30,00

30,00

30,00

Las partes acuerdan que la Disponibilidad / Guardias Pasivas, mantienen el esquema
establecido convencionalmente, en todo lo que no haya sido modificado por el presente.

QUINTO - Las partes establecen que a partir del 1 de marzo de 2012, se mantendra la
proporcionalidad de los valores que corresponden a los rubros convencionales que se indican
mas abajo, de acuerdo a los porcentajes que en cada caso se detalla, y aplicandose los mismos
sobre los salarios y los adicionales convencionales “compensacién mensual por tarifa
telefonica” y “compensacion mensual por vidticos”, correspondientes a la categoria 4, sin
considerar el rubro antigliedad:




Antigiiedad: a partir del 1 de marzo de 2012, el valor por afio de antigliedad representara el
0,2907 % del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Automotores Funcion Adicional; a partir del 1 de marzo de 2012 el valor diario del concepto

“Automotor Funcion Adicional” representara el 0,0454 % del valor de referencia que se
expone en el cuadro de este punto, considerandose como valor maximo mensual el
equivalente a 20 veces el valor diario.

Unidades Especiales: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor diario del concepto “Unidades

Especiales” representara el 0,0661 % del valor de referencia que se expone en el cuadro de
este punto, considerandose como valor maximo mensual el equivalente a 20 veces el valor
diario.

Disponibilidad: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor hora de disponibilidad en dias
laborables representara el 0,0262 % para las categorias 1, 2y 3; y el 0,0385 % para el resto de
las categorias, del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Idiomas: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor del concepto “Adicional Idiomas”
representara el 0,3634% y 0,7268% por la utilizacion de 1y 2 idiomas respectivamente, del
valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Becas: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor mensual del concepto “Becas” representara el
0,7268% del valor de referencia que se expone en el cuadro de este punto.

Capacitacién: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor por hora del concepto “Adicional por
capacitacion” representard el 0,3198 % por hasta 2 hs. mensuales, 0,2617 % para entre 3y4
hs. mensuales y 0,2181 % por 5 o mas horas mensuales, del valor de referencia que se expone
en el cuadro de este punto.

Escolaridad: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor mensual del concepto “Compensacion
por Escolaridad” representard el 0,2181 % del valor de referencia que se expone en el cuadro
de este punto.

Comida: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor por dia del concepto “Compensacion por
Comida” representara el 0,2617 % del valor de referencia que se expone en el cuadro de este

punto.
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Falla de caja: a partir del 1 de marzo de 2012 el valor por dia del concepto “Falla de caja”
representara el 0,0768 % para los Cajeros y el 0,0390 % para Otros, conforme descripcion del
Convenio Colectivo correspondiente, del valor de referencia que se expone en el cuadro de este

punto.

Cuadro de referencia:

Concepto

alimentarios

Acuerdo17-6-11
Compensacion mensual por viaticos
Compensacion mensual tarifa '
elefonica

SEXTO — Las partes acuerdan que las sumas resultantes de la implementacion de todos los
puntos anteriores del presente acta, serdn aplicables a los trabajadores de jornada completa.
Para el resto del personal convencionado con jornada reducida, sera proporcional a la
extension efectiva de la jornada.

SEPTIMO — Como parte integrante del presente, se adjuntan en el Anexo, las nuevas escalas
salariales que receptan lo convenido en el presente y que regirdn las relaciones entre las
partes a partir del 1 de julio del corriente.

OCTAVO - Las partes establecen que las condiciones establecidas en el presente acuerdo,
tendran vigencia durante el plazo de 1 (un) afo, contado desde el 1 de julio de 2011, hasta el
30 de junio de 2012.

Dichas condiciones podran ser objeto de revision total o parcial en caso de registrarse una
alteracion sustantiva de las variables macroeconémicas vigentes.

Asimismo, las partes manifiestan que, habiendo sido receptados razonablemente los
argumentos y fundamentos vertidos por las mismas durante la presente negociacion, asumen
el compromiso reciproco y conjunto de sostener la paz social durante el plazo de vigencia del

/})

{/
/

presente acuerdo.




NOVENO - Las partes manifiestan que las condiciones acordadas en el presente, seran puestas
a consideracion de sus respectivos mandantes por la parte Empresaria, y a los respectivos
cuerpos organicos por parte de la Organizacion Sindical.

Cumplida que fuera la condicién establecida en el parrafo anterior, las partes solicitaran la
homologacién del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion, como elemento indispensable para concretar los pagos mencionados.

En prueba de conformidad, las partes firman 3 ejemplares del presente, de un mismo tenory
a un solo efecto. k



Situacion Actual

ANEXO
Acuerdo FOEESITRA / TELECOM ARGENTINA S, A. — Actividad basica 22/06/2011

Remun
Importe acta Acta Vales Tarifa
Junig 2011 Salario Basico DicD5 08/7/10art1| alimen. Viaticos Telefonica
1 2061 66 386 218 400 235
2 2474 80 472 218 400 235
3 2936 90 627 326 400 235
4 3291 104 710 389 400 235
5 3635 116 798 420 400 235
6 3876 178 874 456 400 235
X 4300 1214 0 400 235
Y. 4670 - 1313 0 400 235
Z 5045 - 1436 0 400 235
Acta Acta Vales Tarifa
Julio 2011 Salario Basico  |08/7/10artl| 22/6/11 alimen. Viaticos | Telefonica
1 2127 386 480 218 535 300
2 2554 472 586 218 535 300
3 3026 627 745 326 535 300
4 3395 710 925 389 535 300
5 3751 798 1021 420 535 300
& 4054 874 1106 456 535 300
X 4300 1214 1066 0 535 300
Y 4670 1313 1181 0 535 300
Z 5045 1436 1281 0 535 300
Acta Acta Vales Tarifa
Octubre 2011 Salario Basico |08/7/10artl| 22/6/11 alimen. Viaticos Telefonica
1 2258 255 480 218 535 300
2 2714 312 586 218 535 300
3 3238 415 745 326 535 300
4 3635 470 925 389 535 300
5 4021 528 1021 420 535 300
5 4350 578 1106 456 535 300
X 4615 899 1066 0 535 300
¥ 5010 973 1181 0 535 300
Pd 5415 1066 1281 0 535 300
Acta Acta Vales Tarifa
Enero 2012 Salario Basico  |08/7/10artl| 22/6/11 alimen. Viaticos | Telefonica
1 2258 255 661 218 535 300
2 2714 312 795 218 535 300
3 3238 415 997 326 535 300
4 3635 470 1225 389 535 300
5 4021 528 1346 420 535 300)
b 4350 578 1454 456 535 300]
X 4615 899 1403 0 535 300]
Y 5010 973 1549 0 535 300
2 5415 1066 1676 0 535 300
{




Acta Acta Vales Tarifa
Febrero 2012 Salario Basico |08/7/10artl| 22/6/11 alimen. Viaticos | Telefonica
1 2258 255 858 218 535 300
2 2714 312 1022 218 535 300
3 3238 415 1270 326 535 300
4 3635 470 1550 389 535 300
5 4021 528 1699 420 535 300
] 4350 578 1831 456 535 300
X 4615 899 1769 0 535 300
¥ 5010 973 1948 0 535 300
Z 5415 1066 2104 0 535 300
rI_ncc:orpt:lrat:ic’m del 25% a salarios bdsicos
Acta Acta Adic Vales Tarifa
Abr-12 Salario Basico  |08/7/10artl| 22/6/11 especial alimen, Viaticos | Telefonica
1 2473 255 215 429 218 535 300
2 2970 312 256 511 218 535 200
3 3557 415 318 635 326 53a 300
4 4023 470 388 775 389 535 300
5; 4446 528 425 850 420 535 300
[ 4808 578 458 916 456 535 300
X 5059 899 a42 885 (0] 535 300
¥ 5458 973 487 974 0 535 300
z 5943 1066 526 1052 0 535 300
Anexo de Disponibilidad
Vigente hasta el 31 diciembra 2011 A partir del 10 Enero 2012
Sdbadao,
categoria 8,30 hs. 10 hs. 17 hs, 24 hs. 10hs. 17 hs, Domingo y
feriados
] 15 18 22 34 18 31 48
2| 16 19 24 38 19 il 48
3 18 21 27 43 21 31 48
4 21 25 31 49 25 45 73
5 26 30 39 52 30 45 73
6 26 30 39 62 30 45 73
X 28 30 38 g2 30 45 73
¥ 26 30 % | &2 30 45 73
z| 26 30 39 62 ~, 30 45 73




En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 23 dias del mes de junio de 2011, se reunen,
por una parte, la FEDERACION DE OBREROS, EMPLEADOS Y ESPECIALISTAS DE LOS SERVICIOS
E INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(F.0.E.E.S.L.T.R.A.), representada por los Sres. Daniel Rodriguez, Julio Bustamante, Alberto
Maximo Tell y Osvaldo Castelnuovo, y por la otra, TELECOM ARGENTINA S. A., representada
por los Sres. Marcelo Villegas, Mariano Mufioz, Roberto Traficante y Jorge Locatelli, quienes
acuerdan lo siguiente.

PRIMERO - Las partes acuerdan para el personal comprendido en el Convenio Colectivo de
Trabajo Nro. 538/03 E, correspondiente a la actividad de call center, que desarrollan sus
tareas en TELECOM ARGENTINA S. A., las siguientes condiciones:

1a. A partir del 1 de julio de 2011, el pago de una suma mensual de cardcter remunerativo de
S 410 (pesos cuatrocientos diez).

1b. A partir del 1 de enero de 2012, dicha compensacién se incrementard en $ 150 (pesos
ciento cincuenta).

1c. A partir del 1 de febrero de 2012, dicha compensacién se incrementard en $ 165 (pesos
ciento sesenta y cinco).

Las partes acuerdan que los pagos de los montos resultantes de la aplicacion de lo establecido
en el presente punto, se realizaran al personal activo al momento de cada pago y conforme la
categoria que detente al momento de cada pago.

Asimismo, se acuerda que la Empresa otorgara el dia 02/01/2012, en caracter de anticipo, un
monto semejante al incremento previsto en el apartado 1b. de la presente cldusula para cada
categoria. Dicho anticipo sera descontado de la liquidacién del mes de marzo de 2012.

La Entidad Sindical podra solicitar a la Empresa que dicho pago sea adelantado a los primeros
dias del mes de diciembre de 2011.

El incremento salarial acordado en este punto, se liquidara bajo la voz “Acuerdo 23-6-11".
SEGUNDO - Las partes acuerdan incorporar a los salarios basicos vigentes, a partir del 1 de

julio de 2011, un monto de S 325 (pesos trescientos veinticinco), modificandose el rubro
“Adicional Acuerdo 2010”, quéd/’gn 0 -en consecuencia- este adicional fijado a partir de la

fecha mencionad4 en la suma de/5 325 (pesos trescientos \finticinco).
/ /4
S
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Asimismo, las partes acuerdan incorporar a partir del 1 de abril de 2012, a los salarios basicos
vigentes a dicha fecha, un monto de $ 163 (pesos ciento sesenta y tres), modificandose el
rubro “Adicional Acuerdo 2010”, quedando -en consecuencia- este adicional fijado a partir de
la fecha mencionada en la suma de $ 162 (pesos ciento sesenta y dos).

Finalizado el plazo de vigencia del presente acuerdo, las partes iniciaran conversaciones para
determinar la incorporacién a los salarios basicos del monto remanente del rubro Adicional
Acta 2010.

TERCERO - Las partes acuerdan incrementar, a partir del 1 de julio de 2011, la compensacion
de cardcter convencional de vigtico no sujeto a rendicion, conforme el art. 106 LCT, en $ 160
(pesos ciento sesenta), de tal manera que el valor total serd de S 360 (pesos trescientos
sesenta) mensuales.

CUARTO - Las partes acuerdan que las sumas resultantes de la implementacion de todos los
puntos anteriores del presente acta, serdn aplicables a los trabajadores de jornada completa.
Para el resto del personal convencionado con jornada reducida, serd proporcional a la
extension efectiva de la jornada.

QUINTO - Como parte integrante del presente, se adjuntan en el Anexo, las nuevas escalas
salariales que receptan lo convenido en el presente y que regirdn las relaciones entre las
partes a partir del 1 de julio del corriente.

SEXTO - Las partes establecen que las condiciones establecidas en el presente acuerdo,
tendran vigencia durante el plazo de 1 (un) afio, contado desde el 1 de julio de 2011, hasta el
30 de junio de 2012,

Dichas condiciones podran ser objeto de revisién total o parcial en caso de registrarse una
alteracion de las variables macroecondmicas vigentes.

Asimismo, las partes manifiestan que, habiendo sido receptados razonablemente los
argumentos y fundamentos vertidos por las mismas durante la presente negociacion, asumen
el compromiso reciproco y conjunto de sostener la paz social durante el plazo de vigencia del
presente acuerdo.

SEPTIMO - Las partes manifiestan que las condiciones acordadas en el presente, seran puestas
a consideracion de s pectivgs mandantes por la parte Empresaria, y a los respectivos
cuerpos organicos’por parte de l3/Organizacién Sindical. /
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Cumplida que fuera la condicion establecida en el parrafo anterior, las partes solicitaran la
homologacién del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién, como elemento indispensable para concretar los pagos mencionados.

En prueba de conformidad, las partes firman 3 ejemplares del presente, de un mismo tenory
n solo efecto.




ANEXO
Acuerdo FOEESITRA / TELECOM ARGENTINA S. A. — Actividad call center 23/06/2011

Baonif Espec. Acta Vales
Junio 2011 Salario Basico Grado 4 08/07/10 alimen. Viaticos
Grado0a3 1829 650 145 200
Grado 4 1829 100 650 145 200
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Julio 2011 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado0a3 2154 325 410 145 360
Grado 4 2154 100 325 410 145 360
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Enero 2012 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado0a3 2154 325 560 145 360
Grado 4 2154 100 325 560 145 360
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Febrero 2012 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado0a3 2154 325 725 145 360
Grado 4 2154 100 325 725 145 360
Bonif Espec. Acta Acta Vales
Abril 2012 Salario Basico Grado 4 08/07/10 23/6/11 alimen. Viaticos
Grado0a3 2317 162 725 145 360
Grado 4 2317 100 725 145 360
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