En la Ciudad de Buenos Aires, a los 31 dias del mes de agosto de 2011, se relinen, por una parte,
los Sres. Daniel RODRIGUEZ, Osvaldo CASTELNUOVO y Julio BUSTAMANTE, en representacion
de FOEESITRA y por la otra, los Sres. Daniel DI FILIPPO, Norberto CARLOTTO, Maria Paula
BARGERO y Hugo RE en representacion de TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes
acuerdan lo siguiente:

PRIMERO: Los trabajadores que realicen funciones de cajero y/6 tesorero ¢ aquellos trabajadores
que ademas de su funcion especifica deban hacer tareas de caja, dejaran a partir del 01/09/2011 de
cobrar en efectivo en todas las oficinas comerciales que se encuentren en el ambito gedgrafico de
representacion de FOEESITRA.

SEGUNDO: Durante el primer trimestre del afio 2012 la empresa procedera al cierre definitivo de las
cajas comerciales distribuidas a lo largo del ambito de representacion de la FOEESITRA.

A tal efecto la empresa garantizara que los trabajadores que cumplan la funcién de cajero y/6
tesorero en las cajas comerciales seran reubicados en las distintas areas de la empresa.

Para tal fin la empresa proveera la capacitacion y el entrenamiento adecuado, necesarios para el
cumplimiento de su nueva funcion.

Los trabajadores que forman parte de este proceso continuaran percibiendo los adicionales
convencionales “Falla de Caja” y “Adicional Tesoreria” seglin corresponda, al sélo efecto de no
perjudicarlos en sus derechos, mas alla del area funcional en que sean reubicados. En el caso de
producirse en el futuro promociones del personal involucrado a categorias superiores, estos
adicionales podrén ser absorbidos hasta su concurrencia con los incrementos de salarios que
produzca dicha promocion.

TERCERO: Las partes acuerdan que los trabajadores que se desempefian en oficinas comerciales
realizaran indistintamente las funciones establecidas para las especialidades de Ventas y Atencion
Comercial a saber:

- realizar las actividades en forma personalizada de venta, seguimiento de la venta y
-desarrollo de la cartera de clientes en oficinas comerciales. Actuar como responsable
primario ante el cliente. Realizar el primer nivel de asesoramiento.

- Realizar en forma personalizada las actividades de informacién y reclamos de los distintos
segmentos de clientes.

Lo indicado sera de aplicacion exclusivamente para el personal representado por la FOEESITRA
que ostente la categoria convencional 3 6 superiores.

En virtud de lo expuesto los trabajadores que realicen las funciones indicadas en el presente punto
estaran en igualdad de condiciones de realizar ventas y por ende de percibir la comision que
corresponda.




Las Partes solicitaran la homologacion del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares del presente de un mismo tenor y a un solo
efecto.
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