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Ciudad Autónoma de Buenos aires, 21 de septiembre de 2011 
Compañero 
Srio. General 
S         /          D 
 

Ref.: Disponibilidad - Emergencias 
 
De nuestra consideración: 

Nos dirigimos a Usted con  la finalidad de enviarle el 
acta acuerdo celebrado con Telefónica Argentina S.A. sobre la realización de 
tareas de emergencias cuando el trabajador se encuentra en disponibilidad y 
es convocado a tal fin. 

Con el acuerdo alcanzado las horas extraordinarias 
realizadas en emergencias no serán tenidas en cuenta para ser computadas en 
el límite de que establece la Ley Nº 11544, Decreto Nº 484/00, con el tope de 
30 horas mensuales y 200 horas anuales. En estas condiciones se facilita la 
operatividad de los sectores que son convocados periódicamente para atender 
determinadas emergencias, beneficiando a los trabajadores involucrados a 
quienes se le liquidarán la totalidad de las horas extraordinarias, sin tener que 
recurrir a contraprestaciones no convencionales como venía ocurriendo en 
algunos casos hasta el presente. 

 

Sin más lo saludamos atentamente. 
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