Acta TOA Il

En la ciudad de Buenos Aires a los 7 dias del mes de Julio de 2015, se reGinen por una parte la
FEDERACION DE OBREROS ESPECIALISTAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS E INDUSTRIAS DE LAS
TELECOMUNICACIONES (en adelante FOEESITRA), representada por los Sres. Daniel RODRIGUEZ y
Alberto TELL, por otra parte TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., (en adelante TELEFONICA), representada
por los Sres. Diego MARTINEZ, Mariano PERI, Hugo RE y Diego ROCA, quienes acuerdan lo siguiente:

CONSIDERANDO:

- Habiendo finalizado el periodo de vigencia de la prueba piloto definida entre las partes en acta
04/03/2015 por la implementacién de la herramienta sistémica TOA (Time of Arrival), y teniendo
en consideracién las recomendaciones que surgieron del mismo.

- Que continta siendo prioridad para las partes el compromiso de profundizar la bisqueda de la
maxima calidad del servicio que se brinda a los clientes y la promocién del trabajo preventivo y
restauracion del plantel exterior.

- Que resta operativizar el despliegue en la zona de Patagonia, el cual se estard implementando
durante el proximo mes de Julio.

- Que existen algunas observaciones del personal operativo que las Partes analizaran en el seno de
la Comision Gremio Empresa creada en el punto séptimo del acta TOA del 04/03/2015

- la necesidad de definir una herramienta que colabore en la definicidn de las dotaciones de
referencia en funcién de las necesidades operativas.

Las partes acuerdan:

PRIMERO: La finalizacion de la prueba piloto y por ende la implementacién definitiva de la herramienta
TOA, sin perjuicio de lo cual los proximos tres meses seran considerados como etapa de adaptacién
donde correspondiere, donde se realizaran los ajustes y correcciones que determine la comision Gremio
Empresa mencionada en los considerandos.

Durante el periodo anteriormente fijado los valores promedios de los objetivos grupales e individuales
de cada una de las OYM que se vienen alcanzando hasta la fecha dentro del pan de prevencion y calidad
no serén alterados por el uso de la herramienta. La Compaiiia se compromete a mantener los valores de
la contraprestacién dineraria correspondientes a esos objetivos alcanzados durante y hasta la
finalizacidn del periodo citado.

SEGUNDO: Como consecuencia del segundo parrafo del punto primero la compaiiia se compromete a:

a) Pagar por tres myde incentivos a todo el personal de $ 500 por mes (suma fija)
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b) Por encima de esta suma fija se liquida normalmente el plan de incentivos

c) Garantizar que como minimo los empleados cobren el promedio de incentivos percibidos en los
tres meses anteriores al lanzamiento de la herramienta

d) Concluido el periodo de adaptacion indicado, la suma fija mencionada en el apice a) del
presente punto pasara a integrar el plan de prevencion y calidad cuando correspondiere, de
acuerdo a lo determinado por la comisién gremio Empresa y bajo sus condiciones.

La compensacién mencionada precedentemente, sera abonada a mes vencido, es decir con los haberes
del mes siguiente de haberse generado la misma. En el caso que hubiera que rectificar el importe
abonado, dicha rectificacion se realizara dentro de los 10 dias del mes siguiente al de la fecha de pago.

TERCERO: En el marco de este acuerdo, y teniendo en cuenta el interés de ambas partes, se constituye
una comisién Gremio Empresa a los efectos de tratar las cuestiones que surgieran de la finalizacion del
despliegue de esta herramienta con el fin de mejorar la experiencia de uso de la misma y sugerir las
mejoras que resultaran prioritarias para los técnicos.

CUARTO: Las Partes se comprometen a evaluar durante los préximos tres meses los esquemas de
incentivos que se aplican en los 3 Grupos Laborales que actGan en el drea de Operaciones Técnicas, de
manera de:

1. Realizar las adecuaciones comprometidas en el punto PRIMERO inciso 5) del acta de
Prevencion y Calidad del 4/3/15

2. Asegurar la equidad en la valoracién de esfuerzos y resultados, y su correspondiente
impacto en el valor percibido por incentivos, de los esquemas vigentes para estos grupos
laborales en todo el ambito de la Empresa.

3. Convencionar los esquemas mencionados, con las modificaciones que las Partes determinen
en funcion de los items precedentes.

A fin de garantizar el cumplimiento de lo pactado en el presente cldusula, la Empresa se compromete a
brindar la siguiente informacion en los préximos 30 dias:

e Descripcion detallada de los actuales esquemas de incentivos que se utilizan en el drea de
Operaciones Técnicas dentro del dmbito de FOEESITRA.

e Detalle de Objetivos concretos de cada oficina para cada una de las variables que se consideran
dentro de dichos esquemas.

e Detalle del monto percibido individualmente por incentivos cada mes desde el 1-1-14 de todo el
personal del drea de Operaciones Técnicas dentro del ambito de FOEESITRA.
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e Detalle de incentivos promedio mensuales percibidos en cada una de las oficinas pertenecientes
al 4rea de Operaciones Técnicas de todo el pais, desde el 1/1/15, indicando:

- Oficina

- Convenio Aplicable

- Monto promedio de incentivos percibidos
- Cantidad de empleados

- Detalle del valor de las variables operativas relevantes para determinar el valor del
incentivo.

QUINTO: Las partes establecen que lo dispuesto en la clausula quinta del acta TOA, DEL 4/3/15 no
debera alterar el marco prudente de autonomia del técnico y el normal desarrollo de sus tareas de
acuerdo a su criterio, experiencia y los usos y costumbres propios del sector laboral.

Asimismo en relacién a lo dispuesto en la clatsula SEXTA de la mencionada acta se establece que la
herramienta TOA no modificara tampoco el tiempo que habitualmente se utiliza en la preparacién del
trabajo. En lo referente al comienzo y fin de la jornada laboral, dicha herramienta no implica
modificacién en los procedimientos vigentes, quedando por tanto prohibida la utilizacién de la misma
para marcar inicio 6 finalizacion de la jornada de trabajo.

SEXTO: Las partes establecen que las tareas de prevencion, asi también como la de instalacion y/6
reparacion de lineas se llevardn a cabo en equipo como minimo de 2 (dos) trabajadores cuando la
situacion de las tareas lo ameriten, dado la envergadura de las mismas, acorde con la elevacién de los
respectivos supervisores y todo ello en el marco del respeto a las medidas de Seguridad e Higiene en el
trabajo.

SEPTIMO: La Empresa se compromete a facilitar a las organizaciones sindicales adheridas a FOEESITRA,
la instalacion en cada una de las terminales y/6 celulares de los trabajadores, las aplicaciones que la
organizacion sindical determine, destinada a la informacién sindical, asi como no objetar la utilizacién de
las mismas por parte de las mismas por parte de los trabajadores en un marco de razonabilidad y sin
entorpecer la labor diaria.

Sin mas, se firman tres ejemplares de un mismo tenory a un solo efecto.
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