BUENOS AIRES, 18 DE MARZO DEL 2020

Protocolo de Actuacidon para los compaferos del Plantel Exterior que
ingresen a casa del cliente consensuado con el Ministerio de Salud vy las
compainias Telefénica y Telecom

Luego de extensas reuniones y ante la dificultad de alcanzar un acuerdo sobre los
requerimientos imprescindibles para actuar en las reparaciones domiciliarias, llegamos a la
conclusién de que la presencia de una autoridad en la materia constituye condicidn necesaria
para obtener un resultado que garantice nuestra salud.

Es ante esta situacién que requerimos la participacidon del Ministerio de Salud el cual en el dia
de la fecha convoco a una reunidn entre las partes.

Esta reunidon que contdé con la participacion de empresas y gremios permitié arribar a un
acuerdo que, por el momento, resulta aceptable para desarrollar nuestras tareas cotidianas. No
obstante esto Existen determinados aspectos que queremos resaltar

1. Exigiremos que toda medida de cardcter general que el gobierno incorpore en resguardo de la
salud publica sea respetada sin ningun tipo de dilacion u escusa.

2. Teniendo en cuenta la velocidad de propagacion del virus, toda medida que tomemos para
resguardar nuestra salud resulta transitoria, por lo que debemos estar comunicados en forma
permanente con nuestras organizaciones gremiales que estaremos paso a paso siguiendo el
desarrollo de los acontecimientos e instruyendo por intermedio de los delegados sobre cudles
serdn los pasos a sequir.

3. Reafirmamos que somos plenamente conscientes del papel preponderante de las
telecomunicaciones en la vida de todos los argentinos. En esta situacion este papel resulta
doblemente imprescindible para poder desarrollar tareas presenciales en forma remota, estar
comunicados e informados

Pero también sabemos que de ninguna manera serd a costa de nuestra salud y la de nuestras
familias.

4. Los requerimientos acordados en el acta que se adjunta para intervenir en casa de los
clientes no son materia opinable u optativa, por el contrario tienen cardcter obligatorio sin
ningun tipo de excepcion, los delegados y nuestros propios compaferos deben ser los garantes
de su cumplimiento estricto. Cualquier violacion a este acuerdo conlleva responsabilidades no
solo gremiales sino también de cardcter penal de acuerdo al marco normativo hoy vigente.

5. Prestaremos toda la colaboracion necesaria ante las propuestas de cambios organizacionales
en el trabajo que obedezcan a la actual emergencia, siempre sujetos a las normas laborales,
marco legal y convencional y usos y costumbres y toda la normativa que emane del poder
ejecutivo nacional, y el ministerio de salud.

La manera en que se apliquen estos cambios, deberdn ser consensuados con las organizaciones
gremiales pertenecientes a la MUS.



6. Continuamos trabajando en forma permanente con el fin de minimizar los riesgos procurando
reducir la exposicion al contagio tanto para nosotros como para el conjunto de la comunidad.

Repetimos que estas son las consideraciones al dia de la fecha.
La velocidad de los acontecimientos requiere que las organizaciones estemos
permanentemente actualizando estas disposiciones y acuerdos

ESTAS NORMATIVAS SOLO TENDRAN VIGENCIA EN LA MEDIDA QUE NO SE CONTRADIGAN
CON RESOLUCIONES QUE EMANEN DEL PODER EJECUTIVO NACIONAL EN LAS PROXIMAS
HORAS

El protocolo de actuacién debera ser informado al conjunto de nuestros comparieros en forma
conjunta con este comunicado.
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